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BEAUTY COACH
ACADEMY

TWOJA DROGA DO MISTRZOSTWA W BIZNESIE

Akademia Lidera to wyjatkowy program dla liderow i
wiascicieli firm z branzy beauty, ktérzy chcg osiggnac
wiecej w biznesie i zyciu. To intensywny proces
transformacyjny, ktéry zmieni Twoje myslenie i wptynie
na Twoje wynik

Podczas Akademii:

e Zdobedziesz nowe kompetencje i zmienisz sposob
myslenia.

¢ Rozwiniesz zarbwno umiejetnosci biznesowe, jak i
osobiste.

e Skoncentrujesz sie na pewnosci siebie,
autentycznosci, uwaznosci i motywacji.

* Opanujesz umiejetnosc¢ stuchania, podejmowania
decyzji i dziatania.

* Nauczysz sie elastycznosci w dostosowywaniu sie do
Zmian.

* Przepracujesz przekonania i ograniczenia, ktére Cie
blokuja.

Program Akademii jest intensywny i wymaga pethego zaangazowania. Liczba
miejsc jest scisle limitowana do maksymalnie 8 oséb w grupie.

Selekcja uczestnikdow odbywa sie na podstawie ankiety - chcemy, by trafili tu ludzie,
ktorzy sg gotowi na prawdziwe zmiany i dadza z siebie 100%.

Kazdy, kto przejdzie ten proces, odczuje nie tylko wzrost wynikéw biznesowych, ale
takze poprawe jakosci zycia i relacji.

Znajdziesz nas na: ‘ q @ t
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Poziomy

DWA POZIOMY TRANSFORMACJI — WYBIERZ SWOJA éCIEzKE

Akademia Lidera podzielona jest na dwie czesci - kazda z nich prowadzi na wyzszy
poziom swiadomosci i skutecznosci w biznesie.

1. SWIADOMY BEAUTY BUSINESS

Czas trwania: 6 miesiecy

Liczba godzin: 96

Inwestycja: 3 980 zt miesiecznie

To pierwszy krok do zbudowania
mocnego, stabilnego i dochodowego
biznesu w branzy beauty. Na tym
etapie koncentrujemy sie na
fundamentalnych zmianach w
podejsciu do zarzadzania firma i soba
jako liderem. Otworzymy Ci oczy na
aspekty, ktére dotychczas mogty Ci
umykac - od mindsetu po strategie
operacyjne.

Elastyczna forma nauki
Program Akademii jest dostepny w wersji hybrydowej - czes¢ zaje¢ odbywa sie
stacjonarnie, a czes¢ online. Mozesz réwniez wybra¢ opcje w petni online, jesli
preferujesz takg forme nauki. Dostosowujemy sie do Twoich potrzeb, bo wiemy, ze
skutecznosc¢ tkwi w elastycznosci i indywidualnym podejsciu.

|I. MISTRZOWSKI BEAUTY BUSINESS

Czas trwania: 6 miesiecy

Liczba godzin: 128

Inwestycja: 5 980 zt miesiecznie
To poziom zaawansowany,
przeznaczony dla osob, ktére chca stac
sie mistrzami w swojej dziedzinie i
osiggac wyniki na najwyzszym
poziomie. Tutaj pracujemy nad
skalowaniem biznesu,
zaawansowanymi strategiami
zarzadzania oraz jeszcze gtebszym
rozwojem osobistym.
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Naszg misjg jest ksztatcenie kompetentnych, niezaleznych i sSwiadomych liderow,
ktorzy beda zarzadzac¢ biznesem strategicznie, odpowiedzialnie i zgodnie z
wartosciami.

Wierzymy, ze prawdziwe przywodztwo zaczyna sie od gtebokiej sSwiadomosci
siebie, swoich talentéw i zasobéw. Dlatego fundamentem Akademii jest trening
mentalny potaczony z rozwojem kompetencji miekkich i twardych.

Naszym celem jest przygotowanie uczestnikdw do skutecznego zarzadzania
biznesem, ktére pozwoli im nie tylko zwiekszy¢ rentownosg¢, ale takze wyroznic sie
na rynku, budowac silng marke osobistg i dziata¢c wedtug dtugofalowej strategii
rozwoju na minimum 5 lat. Chcemy, by nasi absolwenci nie tylko osiggali lepsze
wyniki finansowe, ale takze rozwijali sie jako swiadomi liderzy, ktoérzy potrafig
podejmowac trafne decyzje, inspirowac swoje zespoty i dziata¢ w zgodzie ze soba.

JAK DZIALAMY?

Beauty Coach Academy to szkota pierwszego wyboru dla wiascicieli firm i liderow,
ktérzy chca profesjonalnie zarzgdzac¢ swoim biznesem. Nasz program powstat jako
odpowiedz na najwieksze wyzwania przedsiebiorcow - brak umiejetnosci
strategicznego myslenia, trudnosci w zarzadzaniu zespotem i stresem, brak
skutecznych narzedzi do podejmowania kluczowych decyzji. Nasze warsztaty
opierajg sie na realnych doswiadczeniach, a nie na teorii. Uczymy tego, co dziata -
bazujac na 25 latach praktyki w biznesie, najnowszych trendach rynkowych i
aktualnych wymaganiach branzy. Program zostat zaprojektowany w taki sposoéb,
by uczestnicy nie tylko zdobywali wiedze, ale takze natychmiast wdrazali jg w
zycie - dlatego zajecia majg forme aktywnych warsztatéw i pracy na rzeczywistych
przypadkach biznesowych.

SPOLECZNOSC | MENTORING — WSPARCIE NA KAZDYM ETAPIE

W ramach Akademii powstanie zamknieta grupa mentoringowa prowadzona
przez Justyne Bielenda, w ktorej uczestnicy bedg otrzymywac wsparcie, dzieli¢ sie
doswiadczeniami i omawiac¢ wyzwania zwigzane z realizacjg programu.

Grupa bedzie przestrzenia do wymiany doswiadczen i networkingu, omawiania
zadan wdrozeniowych i analizowania efektéw, korzystania z mentoringu i
wsparcia na kazdym etapie rozwoju. Dzieki temu proces transformacji bedzie
jeszcze skuteczniejszy, a uczestnicy Akademii bedg mogli osigga¢ swoje cele
szybciej i bardziej sSwiadomie.
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JAK WYGLADA NAUKA W AKADEMII LIDERA?

Akademia prowadzona jest w formie warsztatow, ktoére pozwalajg na
intensywng i praktyczna prace nad rozwojem kompetencji przywodczych
i biznesowych. Uczestnicy otrzymujg niezbedng teorie na zewnetrznej
platformie edukacyjnej, co pozwala im przygotowaé¢ sie do zajec
praktycznych i skupi¢ sie na wdrazaniu wiedzy w realnych sytuacjach
biznesowych.

Kazda grupa liczy maksymalnie 8 oséb, co gwarantuje indywidualne
podejscie do kazdego uczestnika i daje mozliwos¢ uczenia sie od siebie
nawzajem i wymiany doswiadczen w grupie. Przez caty okres trwania
Akademii uczestnicy majg dostep do mentoringu z Justyng Bielenda, co
oznacza, ze w kazdej chwili mogg skonsultowac sie w kwestiach rozwoju,
zmian zachodzacych w ich biznesie oraz strategii dziatania.

TRENING MENTALNY:

W Akademii Lidera gteboko wierzymy, ze prawdziwa przemiana zaczyna
sie od wewnatrz. Dlatego program rozpoczynamy od intensywnego
treningu mentalnego, ktory stanowi fundament Twojego rozwoju.
Podczas treningu mentalnego:

e Zdobedziesz skuteczne narzedzia do pracy z ograniczajgcymi
przekonaniami, lekami i schematami myslowymi, ktére hamujg Twaj
potencjat.

e Nauczysz sie przeksztatca¢ negatywne mysli w konstruktywne
dziatania.

e Poznasz techniki podejmowania trafnych decyzji i budowania
niezachwianej pewnosci siebie.

Ten modut to inwestycja w Twoj osobisty rozwdéj, ktora zaprocentuje w
kazdym aspekcie Twojego zycia - zarowno w biznesie, jak i poza nim.

ABSOLWENCI AKADEMII LIDERA

Jednogtosnie twierdza, ze byta to jedna z najlepszych decyzji w ich zyciu.
Nie tylko osiggneli finansowg stabilnos¢ i wzrost dochodéw juz na
wczesnym etapie programu, ale przede wszystkim dokonali ogromnych
Zzmian w sposobie zarzadzania i podejmowania decyzji. Ich piecioletnie
cele biznesowe udato sie zrealizowa¢ w czasie od roku do trzech lat.

Chcemy, aby nasi absolwenci byli nie tylko skutecznymi liderami, ale
przede wszystkim swiadomymi, spokojnymi i spetnionymi ludzmi, ktorzy
podejmujg decyzje z mitoscig do siebie i pethg odpowiedzialnoscig za
swoje dziatania.
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Poznaj i wykorzystaj
elementy metodologii

Expansion by Justyna

JA W ROLILIDERA Bielenda

“Ja w roli Lidera” to intensywne warsztaty rozwojowe, ktére majg na celu
pogtebienie Twojej samoswiadomosci oraz rozwiniecie kluczowych
kompetencji niezbednych do efektywnego petnienia roli lidera w
dynamicznej branzy beauty.

Czes¢ I: Komunikacja i interakcje miedzyludzkie

e Analiza stylow komunikacji: Zidentyfikujesz wtasny styl komunikacji
oraz nauczysz sie rozpoznawac i dostosowywac do stylow innych oséb,
co pozwoli na skuteczniejsze porozumiewanie sie z zespotem i
klientami.

e Techniki aktywnego stuchania: Poprzez praktyczne <wiczenia w
parach opanujesz umiejetnos¢ uwaznego stuchania, co wzmocni
relacje i zwiekszy zaufanie w Twoim otoczeniu zawodowym.

Czes¢é ll: Samoswiadomosé i zarzadzanie sobg

e Relacja miedzy myslami a emocjami: Zrozumiesz, jak Twoje mysli
wplywajga na emocje i dziatania. Nauczysz sie kierowac¢ swoim
mysleniem w sposéb sprzyjajacy racjonalnym decyzjom i realizacji
wyzhaczohych celow.

* ldentyfikacja zasobow i obszaréow do rozwoju: Dokonasz analizy swoich
talentow oraz zidentyfikujesz obszary wymagajgce wzmocnienia.
Wspodlnie opracujemy plan dziatania, ktéry pomoze Ci w petni
wykorzysta¢ Twoj potencjat.

e Tworzenie osobistego kodeksu lidera: Okreslisz swoje fundamentalne
wartosci i dowiesz sig, jak integrowac¢ je w codziennej komunikacji
oraz strategii biznesowej, budujgc autentyczng i spdjng marke
osobista.

Narzedzia strategiczne i budowanie marki

¢ Planowanie strategiczne: Poznasz narzedzia i metody skutecznego

planowania, ktére pomogg Ci wyznaczac¢ realistyczne cele i
opracowywac efektywne strategie ich osiggania.

¢ Elementy budowania marki: Dowiesz sie, jak kreowac i rozwijac silng

marke osobistg oraz firmowa, ktéra wyrdzni Cie na tle konkurencji i

przyciagnie lojalnych klientow.
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BEAUTY COACH

Dodatkowe kompetencje ACADEMY

Podczas warsztatow zdobedziesz umiejetnosci udzielania
konstruktywnego feedbacku, delegowania zadan oraz podejmowania
trafnych decyzji. Nauczysz sie konsekwencji w dziataniu, pozytywnego
motywowania zespotu oraz budowania trwatych relacji z pracownikami.
Te kompetencje pozostang z Tobg na lata, wspierajgc rozwéj Twojego
biznesu, niezaleznie od jego skali czy branzy.

PROGRAM BEAUTY COACH ACADEMY

Beauty Coach Academy oferuje dwa poziomy zaawansowania:
"Swiadomy Biznes" i "Mistrzowski Biznes".

Swiadomy Biznes: Skupia sie na rozwijaniu kluczowych umiejetnosci
lidera poprzez teoretyczne i praktyczne zajecia.

Mistrzowski Biznes: Oprécz standardowego programu, oferuje
rozszerzone warsztaty praktyczne z analizg rzeczywistych przypadkéw
biznesowych uczestnikow. Dodatkowo, przewidziane jest ekskluzywne
spotkanie warsztatowe z Justyng Bielenda, zapewniajgce indywidualne
wsparcie i mentoring.

FILOZOFIA PRZYWODZTWA

Naszym celem jest ksztattowanie liderow pewnych siebie, ktorzy
wspierajg swoje zespoty, towarzyszgc kazdemu pracownikowi w drodze
do samorealizacji. Taki styl zarzadzania buduje lojalnos¢, poczucie
bezpieczenstwa oraz silng identyfikacje z marka.

PSYCHOLOGIA KOMUNIKACJI | ZARZADZANIA

Duzy nacisk ktadziemy na nauke stylow zarzadzania dostosowanych do
roznych typow osobowosci lideréow i pracownikow. Dzieki autorskiemu
programowi "Klientologia" Justyny Bielenda, uczestnicy zdobedg unikalng
wiedze z zakresu psychologii komunikacji, co pozwoli na lepsze
zrozumienie siebie i innych, skuteczne delegowanie zadan oraz
rozwigzywanie problemow komunikacyjnych.

DZIENNIK WZROSTU BY JUSTYNA BIELENDA

Kazdy uczestnik otrzyma "Dziennik Wzrostu", specjalnie zaprojektowany
przez Justyne Bielenda. To narzedzie do codziennej refleksji i
monitorowania postepow, wspierajgce proces samorozwoju i utrwalajgce
zdobyte umiejetnosci.

Te warsztaty to nie tylko okazja do zdobycia wiedzy, ale przede wszystkim
do praktycznego zastosowania narzedzi, ktére wzmochig Twoje
kompetencje lidera i przyczynia sie do sukcesu w branzy beauty.
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COACHING

W ramach dwudniowego modutu coachingowego w Beauty Coach
Academy skupimy sie na praktycznym zastosowaniu coachingu w
codziennym zyciu lidera branzy beauty. Naszym celem jest wyposazenie
Cie w umiejetnosci, ktore pozwolg na efektywne wsparcie zaréwno
Twojego zespotu, jak i klientdw, a takze na rozwaoj osobisty.

DZIEN I: WPROWADZENIE DO COACHINGU | JEGO ZASTOSOWANIE W ROLI LIDERA

e Zrozumienie istoty coachingu: Odkryjesz, czym jest coaching, a czym
nie jest, oraz dowiesz sie, dlaczego stat sie tak popularny w ostatnich
latach. Poznasz réznice miedzy coachingiem a innymi formami
wsparcia, takimi jak mentoring czy doradztwo.

e Rola coacha i klienta w procesie coachingowym: Zrozumiesz, jakie sa
Twoje zadania jako lidera-coacha oraz jakie oczekiwania mozesz miec
wobec swoich pracownikow i klientow podczas sesji coachingowych.

e Kluczowe kompetencje coacha wedtug ICF: Przedstawimy
podstawowe umiejetnosci, takie jak aktywne stuchanie, zadawanie
trafnych pytan czy budowanie relacji opartej na zaufaniu, ktore sa
niezbedne w codziennej pracy lidera.

DZIEN 2: PRAKTYCZNE NARZEDZIA COACHINGOWE DLA LIDEROW BRANZY BEAUTY

¢ Modele coachingowe w praktyce: Nauczysz sie stosowac¢ sprawdzone
modele, takie jak GROW i CLEAR, ktére pomogg w strukturyzowaniu

rozmow z pracownikami i klientami, prowadzac do osiggania
zamierzonych celow.
e Techniki zadawania pytan i pracy z cisza: Poprzez <wiczenia

warsztatowe opanujesz sztuke formutowania pytan pobudzajgcych do
refleksji oraz dowiesz sie, jak wykorzysta¢ cisze jako narzedzie
wspierajgce proces myslowy rozmowecy.

¢ Wyznaczanie i monitorowanie zadan po sesjach coachingowych:
Poznasz metody skutecznego ustalania celéow oraz monitorowania
postepow, co pozwoli na utrzymanie wysokiej motywacji w zespole i
zapewni realizacje planéw rozwojowych

Dzieki tym kompetencjom nie tylko podniesiesz jakos¢ zarzadzania
swoim biznesem, ale takze zyskasz narzedzia, ktére beda wspierac¢ Cie w
dalszym rozwoju zawodowym i osobistym, niezaleznie od kierunku, w
jakim podazysz.
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Rekrutacja i selekcja
employer branding

W ramach programu Beauty Coach Academy, podczas modutu
poswieconego rekrutacji, selekcji, employer brandingowi oraz
onboardingowi, uczestnicy zdobeda praktyczne umiejetnosci niezbedne
do skutecznego zarzagdzania personelem w branzy beauty.

REKRUTACJA | SELEKCJA

e Opracowanie efektywnych strategii pozyskiwania talentow.

e Poznanie unikalnych, czteroetapowych procesoéw rekrutacyjnych, ktére
rozpoczynajg sie od selekcji online.

e Tworzenie angazujgcych ogtoszen rekrutacyjnych, ktére przyciggnag
szeroka baze kandydatow.

e Zrozumienie doswiadczen i emocji kandydatow.

Zrozumienie doswiadczen i emocji kandydatow jest kluczowe w procesie
rekrutacji. Dlatego skupimy sie na mapowaniu tych aspektoéw oraz
zastanowimy sie, jak te wiedze wykorzysta¢ w projektowaniu
pozytywnych doswiadczen klienta na kazdym etapie wspotpracy.

EMPLOYER BRANDING

Budowanie marki pracodawcy to nieodtgczny element przyciggania i
zatrzymywania najlepszych talentéw. Podczas zaje¢ omoéwimy, jakie
czynniki wptywaja na postrzeganie firmy przez potencjalnych
pracownikow i klientéow. Uczestnicy stworzg plan dziatania, ktéry pozwoli
na budowanie dtugotrwatych relacji zarowno z kandydatami, jak i z
klientami. Pamietajmy, ze kazdy klient moze stac sie naszym przysztym
pracownikiem, a kazdy kandydat naszym klientem. Dlatego tak wazne
jest, aby proces rekrutacji byt przemyslany, a kazdy jego etap starannie
zaplanowany i profesjonalnie przeprowadzony.

BEAUTY COACH
ACADEMY

JUSTYNA BIEQ/\
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Onboarding

W module dotyczagcym onboardingu skupimy sie nha opracowaniu
skutecznych strategii wdrazania nowych pracownikéw. Dobrze
zaplanowany proces adaptacji nie tylko zwieksza zaangazowanie i
lojalnos¢ pracownikow, ale takze minimalizuje rotacje kadry. Uczestnicy
dowiedza sie, jak krok po kroku przygotowac program onboardingowy,
ktoéry pomoze nowym pracownikom szybko i efektywnie zaadaptowac sie
w nowym srodowisku pracy. Omoéwimy rowniez, jak wazne jest wsparcie i
regularny feedback w poczagtkowym okresie zatrudnienia.

ROZNICE MIEDZY MODULAMI "SWIADOMY BIZNES" A "MISTRZOWSKI BIZNES"

Swiadomy Biznes: Skupimy sie na podstawach rekrutacji i selekgc;ji,
budowaniu marki pracodawcy oraz wprowadzeniu do onboardingu.
Uczestnicy poznajg kluczowe elementy skutecznej rekrutacji oraz
dowiedzg sie, jak tworzy¢ pozytywny wizerunek firmy.

Mistrzowski Biznes: Program ten oferuje pogtebiong wiedze i
zaawansowane techniki. Obejmuje szczegétowe omowienie psychologii
komunikacji podczas rozmow rekrutacyjnych, analize typow osobowosci
kandydatéw oraz wprowadzenie do metod assessment center.

M

Dodatkowo, uczestnicy opracujg kompleksowe programy onboardingowe,

ktore zapewniag dtugotrwata wspotprace z nowymi pracownikami.

Dzieki udziatowi w tych modutach, wtasciciele firm z branzy beauty
zdobeda nie tylko teoretycznag wiedze, ale przede wszystkim praktyczne
umiejetnosci, ktére pozwolg im skutecznie zarzadzac zespotem, budowac
silng marke pracodawcy i rozwija¢ swoj biznes.




BEAUTY COACH
ACADEMY

Motywacja i wynagrodzenia

MOTYWACJA | ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

W tym module skupimy sie nha metodach budowania i wzmacniania
motywacji w zespole. Poznasz rézne techniki motywacyjne i nauczysz sie
je skutecznie wdraza¢ w praktyce. Przeanalizujemy, jak rézne typy
osobowosci wptywaja na motywacje pracownikéw. Opracujemy
przyktadowe procesy motywacyjne dla réznych grup zawodowych,
bazujac na realnych biznesach uczestnikow.

Zastanowimy sie nad rolg lidera, jego misjg i kierunkiem dziatania.
Wykorzystamy narzedzia takie jak quizy i techniki tworzenia procesow
motywacyjnych. Przeanalizujemy studia przypadkéw z réznych firm.
Rozpoczniemy analize opartg na metodzie job crafting, uczac Cie
dostosowywania pracy do osobistych predyspozycji i potrzeb.

MOTYWACJA, WYNAGRODZENIA | OPTYMALIZACJA KOSZTOW

Drugiego dnia skupimy sie na tworzeniu efektywnych modeli
wynagrodzen, dostosowanych do Twojej firmy. Nauczysz sie
optymalizowac¢ koszty wynagrodzen, jednoczesnie dbajac o satysfakcje
pracownikéw. Omoéwimy rézne formy zatrudnienia i ich wptyw na koszty.

Przedstawimy rozwigzania prawne i praktyczne, oparte na moim
doswiadczeniu i wspotpracy z klientami. Opracujesz konkretne plany
dostosowane do Twojej firmy, a ja zapewnie Ci indywidualny feedback.

SWIADOMY BIZNES VS. MISTRZOWSKI BIZNES

W module "Swiadomy biznes" poznasz podstawy motywacji,
wynagrodzen i optymalizacji kosztow.

W module "Mistrzowski biznes" skupimy sie na zaawansowanych
technikach. Dodatkowo, bedziemy pracowac¢ nad typami osobowosci, aby
lepiej zrozumieé¢, co motywuje pracownikéw. Nauczysz sie rozpoznawac
rozne typy osobowosci w zespole i dostosowywa¢ do nich metody
motywacyjne.

, JOBNT!
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Job crafting

Job crafting, czyli modelowanie pracy, to proces, w ktérym pracownicy
dostosowujg swoje zadania, relacje i sposdb myslenia o pracy, aby lepiej
odpowiadaty ich indywidualnym potrzebom, umiejetnosciom i
wartosciom. Celem jest zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji
zawodowej poprzez nadanie pracy wiekszego sensu i dopasowanie jej do
osobistych predyspozycji.

W BEAUTY COACH ACADEMY SKUPIMY SIE NA:

» Charakterze i sposobie wykonywanej pracy: Przeanalizujesz swoje
obowiazki i znajdziesz mozliwosci ich modyfikacji.

» Sposobie myslenia o pracy: Zmienisz perspektywe na wykonywane
zadania.

» Relacjach w pracy: Skupisz sie nha budowaniu pozytywnych relacji z
wspotpracownikami i klientami.

* Motywacji i szansach na zmiany: Zidentyfikujesz zrédta motywacji i
opracujesz strategie wprowadzania pozytywnych zmian.

 Poziomie kontroli: Zwiekszysz poczucie kontroli nad swoimi
zadaniami.

Podczas warsztatow uczestnicy opracujg indywidualne plany job
craftingu, ktére pozwolg im na efektywne dostosowanie pracy do swoich
potrzeb i aspiracji. Dzieki temu procesowi, praca stanie sie bardziej
satysfakcjonujgca i zgodna z osobistymi wartosciami, co pozytywnie
wptynie na efektywnosc¢ i zaangazowanie w codziennych obowigzkach.

W Beauty Coach Academy nie tylko pomozemy Ci zbudowac silny zespat,
ale takze zadbamy o Twoje finanse. W module "Zostan finansowym
rekinem" zanurkujemy w swiat finanséw, abys mogt pewnie i skutecznie
zarzadzac swoim biznesem.
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Zostan finansowym Rekinem

CO CIE CZEKA?

e Zaawansowane techniki zarzadzania finansami: Opanujesz tajniki
efektywnego zarzadzania sSrodkami finansowymi, abys mogt
podejmowac swiadome decyzje i maksymalizowac zyski.

» Optymalizacja podatkowa: Dowiesz sig, jak legalnie zminimalizowa¢
obcigzenia podatkowe i wykorzysta¢ dostepne ulgi.

e Optymalizacja kosztéw: Nauczysz sie identyfikowaé i eliminowac
zbedne wydatki, aby zwiekszy¢ rentownos¢ swojego biznesu.

e Analiza finansowa: Zdobedziesz umiejetno$¢ czytania i
interpretowania zestawien finansowych, bilanséw oraz rachunkow
zyskow i strat.

e Strategie inwestycyjne: Poznasz rézne formy inwestowania, takie jak
nieruchomosci czy instrumenty finansowe, oraz nauczysz sie oceniac
ryzyko i potencjalne zyski.

¢ Planowanie budzetu: Opanujesz metody efektywnego planowania
finansowego, prognozowania przychoddéw i zarzadzania ptynnoscia
finansowa.

e Zarzadzanie ceng i rentownoscia: Dowiesz sie, jak ustalaé¢ optymalne
ceny produktow i ustug oraz analizowac¢ rentownos¢ poszczegolnych
ofert.

DODATKOWO:

e Wezmiesz udziat w symulacjach biznesowych, ktére pozwolg Ci
zastosowac zdobytg wiedze w praktyce.

e Dzieki specjalnie zaprojektowanej grze edukacyjnej odkryjesz swoje
nawykKi i przekonania dotyczgce finansow.

e Mozesz skorzystac z indywidualnej konsultacji z doradca podatkowym,
ktory pomoze Ci dobrac najlepsze rozwigzania dla Twojej firmy.

EFEKTY?

Wielu absolwentéw Beauty Coach Academy po tym module zaczyna
inwestowa¢ w nieruchomosci lub inne aktywa generujgce dochdd
pasywny, co znaczgco poprawia ich sytuacje materialng i daje poczucie
spetnienia.
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Organizacja, analiza
i optymalizacja biznesu

Eliminowanie strat z procesu - podstawy LEAN
e 7 podstawowych typow strat.

Wartosé dodana/brak wartosci dodanej.
e Mapowanie procesu (VSM).

Organizacja miejsca pracy - jednoznaczne okreslenie zadan i uprawnien.
Wizualizacja miejsca pracy.

Warsztaty Kazein - wykorzystanie potencjatu pracownikow.

Optymalizacja procesu - etapy projektu (DMAIC) i narzedzia wykorzystywane

na kazdym etapie:

D - Zdefiniowanie celow projektow (SMART), wywodzacych sie z potrzeb i
wymagan organizacji i Klienta (np. zwiekszenie obrotéw o 50% w ciggu 6
miesiecy) Cross selling - up-selling - maksymalizacja zyskow.

e M - Ocena aktualnego procesu i ustalenie mierzalnych jednostek, aby
monitorowa¢ postep (np. popularnos¢ zabiegow, % powracajacych
Klientéw).

* A - Analiza aktualnego procesu, aby zrozumiec problemyi ich przyczyny.

e | - Usprawnienie procesu poprzez identyfikacje i wprowadzenie rozwigzan
problemow.

e C - Systematyczny monitoring ulepszonego procesu w stosunku do
zatozonych standardow.

Organizacja miejsca pracy - 5S Niewtlasciwa organizacja miejsca pracy, jako
zrodto strat:

* 1S - Sortowanie - usuniecie wszystkiego, co niepotrzebne.

e 2S - Systematyka - miejsce dla wszystkiego, wszystko na swoim miejscu.

* 3S - Sprzatanie - eliminacja przyczyn zanieczyszczen w miejscu pracy.

* 4S - Standaryzacja - wizualne przedstawienie stanu pozgdanego.

» 5S - Samodyscyplina - codzienne wspieranie stosowanie pierwszych 4S.

W Mistrzowskim Biznesie zajmiemy sie analiza komunikacji w Twoim

biznesie na podstawie zdje¢ i filméw Twojego lokalu oraz zasobow w tym
bezpieczenstwa BHP

WWW.SALONSUKCES.PL
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Wideo wizerunek w Social Media

W dzisiejszych czasach obecnos¢ w mediach spotecznosciowych to klucz
do sukcesu w branzy beauty. W tym module dowiesz sie, jak budowac

silny wizerunek marki online i dociera¢ do nowych klientow za
posrednictwem Facebooka i Instagrama.

POZNASLZ:

e Podstawy skutecznej obecnosci online.

e Tworzenie angazujgcych tresci, ktére przyciggng uwage Twojej grupy
docelowej.

Budowanie zaangazowanej spotecznosci wokét Twojej marki.
e Podstawy analizy dziatanh w mediach spotecznosciowych.

W MISTRZOWSKIM BIZNESIE:

¢ Twaj profil w mediach spotecznosciowych zostanie poddany
szczegotowemu audytowi.

* Wezmiesz udziat w praktycznych warsztatach, podczas ktérych

nauczysz sie tworzy¢ wysokiej jakosci materiaty wizualne, w tym
zdjecia i filmy.

¢ Poznasz zaawansowane techniki angazowania spotecznosci i
budowania relacji z obserwatorami.

WWW.SALONSUKCES.PL
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Budowanie Marki | Wizerunek i Komunikacja

Podczas tego modutu zagtebisz sie w swiat budowania silnej i
rozpoznawalnej marki. Dowiesz sie, jak stworzy¢ spojny wizerunek swojej
firmy, skutecznie komunikowac jej wartosci i przycigga¢ odpowiednich
klientow. W dzisiejszych czasach nie wystarczy ,dobry" salon beauty —
trzeba wyréznia¢ sie na tle konkurencji i budowac¢ marke, ktéra budzi
zaufanie, lojalnosc¢ i przycigga klientow premium.

CZEGO SIE NAUCZYSZ?

e Fundamenty marki: Co to jest marka i dlaczego ma kluczowe
znaczenie w biznesie beauty? Jakie elementy sktadajg sie na jej
tozsamos¢?

e Wartosci marki i jej gtos: Jak okresli¢, co Twoja firma reprezentuje?
Jakie wartosci sg kluczowe i jak je komunikowac?

* Proces budowy marki — od wizji do komunikacji: Jak przetozy¢ misje i
wizje na konkretne dziatania?

e Tworzenie unikalnej strategii marketingowej: Jak skutecznie
budowac strategie marketingowa krok po kroku?

e Analiza konkurencji: Jak zrozumiec¢ rynek i znalez¢é wtasng nisze? Jak
wykorzystac¢ btedy konkurencji?

e Persona klienta — kogo chcesz przycigqgac¢?: Jak doktadnie okresli¢
swojg grupe docelowa?

* Wizytéwka online Twojej marki: Co sprawia, ze strona internetowa i
inne kanaty online dziatajg na Twoja korzysc?

e Tworzenie marki premium: Jakie dziatania sprawiajg, ze klienci sa
gotowi zaptaci¢ wiecej za Twoje ustugi?

» Efektywny marketing i wspétpraca z ekspertami: Jakie dziatania
marketingowe przynoszg realne efekty? Jak wybiera¢ partneréw do
wspotpracy?

Twoja marka to cos wiecej niz logo — to
emocje, wartosci i sposéb, w jaki
odbierajg Cie klienci. Po tym module
bedziesz wiedzie¢, jak sSwiadomie nig
zarzadzac i jak wykorzystac jej potencjat.
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Merytoryczny zarys programu
Prawo w biznesie ()

ELEMENTY PRAWA PRACY:
* Umowy lojalnosci
e umowy poufnosci
e umowy zwrotu kosztéw za szkolenia
e umowy o zakazie konkurencji
e mobbing
e karty zgody
» karty przetwarzania danych osobowych

Omowienie poszczegdlnych umow miedzy pracodawca a pracownikiem.
Omowienie aspektow zwigzanych ze zwolnieniami.
Prawa pracownika, prawa pracodawcy ha poszczegoélnych przyktadach.

Case study z wokandy sadowej
Roszczenia klientéow
Roszczenia pracownikéw

Zajecia beda odbywaty sie w formie online i beda dostosowane pod
potrzeby kazdego z uczestnikow, przed zajeciami kazdy z uczestnikow
przygotuje problematyke, ktérg chce poruszy¢ na warsztatach z Panig
mecenas poza harmonogramem warsztatow.
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“~== Elementy Budowania Marki

Budowanie relacji z klientem
Mistrzowski Biznes

4

o AR

Marki, ktore odnosza najwieksze sukcesy, nieustannie ewoluujg i
dostosowujg sie do dynamicznego swiata. W tym module zrozumiesz, jak
budowac gtebokie relacje z klientami, wykraczajgce poza social media, i
tworzyc¢ lojalng spotecznos¢ wokot Twojej marki.

Dzi$ nie tworzymy marki - TWORZYMY KLIENTOW/KONSUMENTOW -
dzieki produktom, ustugom - nastepnie, to klienci tworza marke poprzez
utozsamianie sie, propagowanie, znaczenie i konsumpcje.

e Obietnica marki powinna by¢ zawsze spetniona oraz na biezgco
odswiezana i odpowiednio komunikowana.
* Obietnica marki jednakze jest wytgcznie komponentem marki.
¢ Relacja miedzy firma a klientami pozwala nam budowac¢ silng marke -
autentycznosc¢ jest posrednikiem, ale réwnoczesnie najwazniejszym
elementem.
Do tego koniecznie nalezy ustali¢ co jest naszym celem oprécz zarabiania
pieniedzy. Cel powinien by¢ nakierowany na klienta - jesli natozy sie na
jego tozsamosc¢ zdobedziemy uwage klienta.

EFEKTY:

e Zbudujesz silng i lojalng spotecznos¢ wokét Twojej marki.

e Stworzysz trwate relacje z klientami oparte na autentycznosci i
zaufaniu.

e Wykorzystasz automatyzacje do usprawnienia komunikacji i
budowania marki.

Marka to cos, co klient intuicyjnie
czuje myslac o ustudze, czy
produkcie lub firmie.

WWW.SALONSUKCES.PL
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Elementy sprzedazy i obstugi klienta

W trakcie naszych warsztatow skoncentrujemy sie na rozwijaniu
umiejetnosci, ktore sprawia, ze Twoja obstuga klienta stanie sie
niepowtarzalnym doswiadczeniem. Oto, co czeka Cie na kazdym etapie
naszych spotkan:

1. Odkrywanie Twojego Wyjatkowego Stylu Obstugi Klienta:
Rozpoczniemy od gtebokiego zanurzenia w Twoim osobistym podejsciu
do obstugi klienta. Nauczymy sie, jak tworzy¢ komunikacje, ktora nie tylko
zaspokaja oczekiwania, ale przekracza je. Zdobedziemy umiejetnosci
personalizacji doswiadczen, nadajagc Twojej obstudze klienta
niepowtarzalny charakter, ktéry pozostanie w pamieci kazdego klienta.

2. Proces Budowania Trwatych Relacji: Przejdziemy przez etapy
skutecznego budowania relacji z klientami. Dowiesz sie, jak zrozumiec ich
potrzeby, nastuchiwac i reagowac¢ w sposoéb, ktéry buduje gtebokie wiezi.
Zamiast traktowac klienta jak pojedyncze zdarzenie, nauczysz sie
integrowac go w historie Twojego biznesowego sukcesu.

3. Kluczowe Czynniki Komunikacji Zawodowej: Skupimy sie na
kluczowych elementach skutecznej komunikacji w branzy beauty.
Analizujac nie tylko stowa, ale takze jezyk ciata, stworzymy atmosfere, w
ktorej kazdy klient odczuje autentycznos¢, zrozumienie i docenienie,
poznamy i hauczymy sie rozroznia¢ poszczegolne typy osobowosci.

4, Personalizacja doswiadczen: Eksplorujemy sztuke dostosowywania
doswiadczen zakupowych do indywidualnych oczekiwan klienta.
Przec¢wiczysz umiejetnos¢ dostosowywania oferty do unikalnych potrzeb,
co uczyni kazde spotkanie z Twojg marka wyjatkowym i dostosowanym
do indywidualnych preferencji klienta.

5. Budowanie Tozsamosci Marki i Lojalnosci Klienta: Wnikniemy w swiat
budowania tozsamosci marki w kontekscie branzy beauty. Poprzez
strategie budowania marki, klient zacznie identyfikowac¢ sie z niag, co
prowadzi do zwiekszenia lojalnosci. Tworzymy nie tylko miejsce
zakupowe, ale takze styl zycia, ktory klienci chca adoptowac.

6. Wyroznij Sie na Rynku: Omoéwimy strategie wyrdzniania sie w
konkurencyjnym srodowisku. Poprzez tworzenie unikalnej oferty i
doswiadczen dla klienta, bedziesz moégt podkreslic swojg marke,
sprawiajac, ze bedzie rozpoznawalna i ceniona przez klientow.
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CO DALEJ?

GOTOW NA NAJLEPSZE
W TWOIM ZYCIU?

BEAUTY COACH
ACADEMY

ZADZWON DO NAS:
+ 48 792 218 888
NAPISZ:
STYL@JUSTYNABIELENDA.PL

POROZMAWIAIMY
O TWOICH POTRZEBACH

Rekrutacja i formularz

zgtoszeniowy - kliknij.

NIE WIESZ NA KTORY SIE ZDECYDOWAC?
Swiadomy biznes?
Mistrzowski biznes?

Bezptatna konsultacja

WWW.SALONSUKCES.PL
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WARUNKI UCZESTNICTWA W BEAUTY COACH ACADEMY

1.Elastyczno$¢ Programu: Beauty Coach Academy to program
dostosowywany do indywidualnych potrzeb uczestnikow. Zakres
tematyczny, harmonogram zajec¢ oraz terminy mogg ulec modyfikacji
w zaleznosci od grupy, poziomu zaawansowania oraz celow
uczestnikow.
2.Indywidualna Rekrutacja: Rekrutacja odbywa sie w trybie
indywidualnym. O przyjeciu oraz przypisaniu do odpowiedniego
poziomu decyduje rozmowa kwalifikacyjna z Justyng Bielenda, ktoéra
dopasowuje program do potrzeb i zaangazowania kandydata.
3.Zaangazowanie i Limitowana Liczba Miejsc: Beauty Coach Academy
przeznaczona jest dla oséb w petni zaangazowanych w swoj rozwaj. Ze
wzgledu na wysoka jakos¢ programu, liczba miejsc jest ograniczona, a
udziat mozliwy jest wytacznie dla starannie dobranej grupy
uczestnikoéw.
4.Zgoda na Warunki Programu: Przystepujagc do Beauty Coach
Academy, uczestnik akceptuje powyzsze zasady i przyjmuje do

wiadomosci, ze program oraz jego forma moga by¢ dostosowywane do

dynamicznych potrzeb grupy.
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CZEKAMY NA CIEBIE!

BEAUTY COACH
ACADEMY

"MIEJ WSPANIALE ZYCIE,
MIEJ SWOJ STYL
W BIZNESIE"

JUSTYNA BIELENDA

Rekrutacja i formularz

zgtoszeniowy - kliknij.
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