PLAN PO ODEJSCIU
,GCWIAZDY SALONU"

JAK ZABEZPIECZYC KLIENTOW,
ZESPOL | BIZNES
ODEJSCIE ,,GWIAZDY” NIE JEST KRYZYSEM,
JESLI JESTES PRZYGOTOWANA.
KRYZYSEM JEST BRAK PLANU.

JUSTYNA BIELENDA



¢ KROK 1: ZABEZPIECZ KLIENTOW (ZANIM ODEJDZIE)

Zasada nr 1;

Klienci sg klientami salonu/kliniki, nie osoby.

Co robisz:

(co powinnas miec juz dawno wprowadzone- ale jesli nie to:)

przypisujesz klientéw do systemu / marki salonu, nie ,do reki”
wprowadzasz:
o karte klienta
o notatki zabiegowe
o historie ustug
komunikujesz:
W naszym salonie dbamy o ciggtos¢ opieki — zespdt pracuje

wedtug standardow.”

X Bfad:

— pozwalanie, by cata relacja byta ,prywatna”

¢ KROK 2: KOMUNIKACIA Z KLIENTAMI (SPOKQOJ, NIE PANIKA)

Gotowy komunikat:

»W naszym salonie zachodzg zmiany organizacyjne.

Zapewhniamy ciggtosc ustug na tym samym poziomie jakosci.

Zespot jest przygotowany, a standardy pozostajg bez zmian.”

Nie;

e ttumaczysz sie

e nie dramatyzujesz

e nie bronisz decyzji
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¢ KROK 3: ZESPOL. — ZATRZYMAJ CHAOS
Co mowisz zespotowi:
.ZMmiana jest decyzja biznesowa.
Zasady sg jasne i obowigzujg wszystkich.
Salon dziata dalej i rozwija sie.”
To moment, w ktérym budujesz autorytet, albo go tracisz.
¢ KROK 4: OPERACYJINE ZABEZPIECZENIE
e masz liste:
o zastepstw
o grafiku awaryjnego
e przygotowane:
o ogtoszenie rekrutacyjne
o onboarding ,na wejscie”

| Brak planu = wtadza przechodzi na emocje zespotu.
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