MANIPULACJA
EMOCJONALNA - JAK JA
ROZPOZNAC I
PRZERWAC

PONIZEJ MASZ NAJCZESTSZE
MANIPULACIE + GOTOWE
KONTRZDANIA.

JUSTYNA BIELENDA



X MANIPULACIJIA: ,JESTEM Z TOBA OD ZAWSZE”"

»Tyle lat tu pracuje, tyle zrobitam dla salonu...”

Odpowiedz liderki:

,Doceniam historie wspotpracy, ale dzis rozmawiamy o tym, co
dziata TERAZ"

,Staty system musi by¢ aktualny, nie historyczny.”

X MANIPULACIA 2: ,NIKT INNY TAK NIE ZARABIA"

»Na rynku dostane wiecej."

Odpowiedz:

,Masz petne prawo sprawdzic¢ rynek.”

,~Ja odpowiadam za ten biznes —i za jego liczby."

X MANIPULACIA 3: ,JAK OBNIZYSZ PROWIZJE, SPADNIE JAKOSC"
Odpowiedz:

~JakoscC pracy nie powinna zalezec od procentu.”

,Jesli zalezy — to jest to inny temat do rozmowy.”

X MANIPULACIA 4:,TO NIESPRAWIEDLIWE"

Odpowiedz:

.Sprawiedliwe jest to, co jest policzone i transparentne.”
,Emocje rozumiem, ale decyzje opieram na faktach.”

X MANIPULACIJA 5: ,ALBO TAK, ALBO ODCHODZE"
Odpowiedz (NAJTRUDNIEJSZA, ALE NAJWAZNIEJSZA):
,Przyjmuje to do wiadomosci.”

Jesli zdecydujesz sie odejsc, rozstaniemy sie profesjonalnie.”

Brak paniki = petha kontrola.
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o ZAMKNIECIE ROZMOWY - POZYCIJA LIDERKI
Gotowe zdanie konczace:
,Drzwi do rozmowy sg otwarte, ale zasady s3g jashe.

Zdrowy biznes nie negocjuje swojej rentownosci.”

~ MINI-CHECKLISTA - GWIAZDA / MANIPULACIJA
O nie idealizowatam

O postawitam granice

0O pokazatam liczby

O nie datam sie wciggnha¢ w emocje

O zaproponowatam opcje, nie chaos

0O bytam gotowa na odejscie

2 PUENTA (DO ZAPAMIETANIA)
,Najdrozszy pracownik to ten, ktérego boisz sie stracic.”

A liderka, ktora sie boi, zawsze przegra negocjacje.
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